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Komplexné služby výpočtovej a kancelárskej techniky                                      
Vývoj a distribúcia obchodného a ekonomického software


ERP – povinnosti pre podnikateľov a pre servisné organizácie
Povinnosti vyplývajúce z novely zákona o ERP č. 289/2008:
· podnikateľ je povinný vyhotovovať doklad označený slovami „NEPLATNÝ DOKLAD“
a/ pri zaznamenávaní údajov v rámci skúšobnej prevádzky,

b/ pri uvedení  elektronickej registračnej pokladnice do prevádzky a po jej oprave,

c/ v rámci zaškolenia fyzickej osoby, ktorá bude evidovať tržby v elektronickej registračnej pokladnici alebo

d/ v rámci vyhotovenia ďalších iných dokladov, ktoré nie sú pokladničnými dokladmi a obsahujú informácie  o cene tovaru alebo služby, toto sa nevzťahuje na doklady, ktoré budú vyhotovené pre predaji tovaru alebo pri poskytnutí služby, za ktoré bude tržba prijatá bezhotovostne. § 3 ods. 6
Túto časť zabezpečuje výrobca ERP bez možného zásahu zákazníka
· podnikateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznámiť servisnej organizácii zistenie poškodenia plomby alebo chýbanie plomby, pričom dátum a čas tohto oznámenia je podnikateľ povinný bez zbytočného odkladu zaznamenať do knihy ERP. § 4 ods .8
Zákazník je povinný pri zistení porušenia alebo poškodenia daňovej plomby túto udalosť zapísať do knihy pokladnice a hneď oznámiť servisnej organizácii, nesmie zabudnúť doplniť dátum a čas
· Podnikateľ je povinný mať na predajnom mieste umiestený komunikačný kábel k ERP a poskytnúť ho daňovému úradu alebo colnému úradu za účelom prepojenia ERP a počítača na účely kontroly a exportu kontrolných záznamov a obsahu fiškálnej pamäte a umožniť daňovému úradu alebo colnému úradu pripojiť sa k ERP prostredníctvom počítača, to neplatí, ak je pripojenie ERP k PC zabezpečené bezdrôtovou technológiou. § 4 ods.9 
Pri pokladni typu EFOX je komunikačný kábel ten, ktorý spája ERP s PC
Pri pokladni typu FM41 je komunikačný kábel ten, ktorý spája ERP s PC
· Podnikateľ je povinný na každom predajnom mieste sprístupniť vyobrazenie pokladničného dokladu podľa odsekov  1 a 2, ktorý vyhotovuje každou elektronickou registračnou pokladnicou tak, aby  toto bolo pre kupujúceho jednoznačné, prehľadné, zrozumiteľné, ľahko prístupné a dobre čitateľné. Ak je na predajnom mieste umiestnených viac ERP toho istého typu, toto vyobrazenie pokladničného dokladu nemusí byť pri každej elektronickej registračnej pokladnici. Podnikateľ na vyobrazenom pokladničnom doklade zvýrazní daňový kód ERP, dátum, čas, celkovú sumu platenej ceny a ochranný znak. §8 ods.5
Z hľadiska bločkovej lotérie: zákazník si ponechá jeden originál bloček, na mieste kde sa nachádza ERP ho umiestni na viditeľné miesto. Vyznačí zvýrazňovačom daňový kód ERP, dátum, čas, celkovú sumu platenej ceny a ochranný znak
· Podnikateľ je povinný dátové médiá, na ktorých sú uložené kontrolné záznamy a obsah fiskálnej pamäte, uchovávať do uplynutia lehoty na zánik práva vyrubiť daň alebo rozdiel dane. Na požiadanie daňového úradu alebo colného úradu je podnikateľ povinný predložiť úplné kontrolné záznamy za požadované obdobie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe v čitateľnom textovom formáte ihneď na predajnom mieste alebo v lehote určenej daňovým úradom alebo colným úradom. Na požiadanie daňového úradu alebo colného úradu je podnikateľ povinný predložiť obsah fiskálnej pamäte v elektronickej podobe za požadované obdobie. Daňový úrad alebo colný úrad môže uložiť podnikateľovi povinnosť predkladať kontrolné záznamy, pričom postupuje primerane podľa osobitného predpisu, povinnosť predkladať kontrolné záznamy nesmie byť podnikateľovi uložená častejšie, ako raz za mesiac. §9 ods. 2
Daňové údaje sa uchovávajú vo FP EFOX alebo FM41, pri servisnej prehliadke servisný technik uvedené údaje za príslušný rok napáli na CD a odovzdá zákazníkovi
·   Kópie paragónov a denné uzávierky podľa § 10 ods. 4, pokladničné doklady vyhotovené pri uplatnení postupu podľa § 10 ods. 5, doklady označené slovami „NEPLATNÝ DOKLAD“ a tlačové výstupy z dennej uzávierky je podnikateľ povinný uchovávať chronologicky usporiadané po dobu piatich rokov od konca kalendárneho roka, v ktorom boli vyhotovené . §9 ods.4
· Doklad označený slovom „VKLAD“ je podnikateľ povinný uchovávať počas dňa, v ktorom bol vyhotovený. §9 ods. 5
· Podnikateľ je povinný na vytlačenie tlačových výstupov používať pásku, na ktorej sa údaje uchovávajú po dobu piatich rokov od konca kalendárneho roka, v ktorom boli vyhotovené. §9 ods. 6
· Podnikateľ je povinný ihneď na predajnom mieste alebo v lehote určenej daňovým úradom alebo colným úradom vytlačiť intervalovú uzávierku alebo prehľadovú uzávierku a poskytnúť ju zamestnancom daňového úradu alebo colného úradu. § 12 ods.1
Uzávierky sú v IS WINSHOP v MENU- Uzávierky 
· Podnikateľ je povinný oznámiť ukončenie prevádzky ERP daňovému úradu najneskôr do troch pracovných dní po ukončení prevádzky. § 15 ods 2
· Podnikateľ je povinný pri pozastavení prevádzky ERP z dôvodu pozastavenia prevádzkovania živnosti zaznamenať dátum tejto skutočnosti do knihy ERP. §15ods.4
Pri „pokazení“ ERP sa tento údaj zapíše do knihy pokladnice, servisnej organizácii sa oznámi nefunkčnosť pokladnice. Predajňa môže predávať na „ručne vypisované paragóny“. Do 48 hodín je povinnosť servisnej organizácie dať ERP do poriadku.
· Podnikateľ je povinný po zrušení certifikátu podľa § 4 ods. 10 ukončiť prevádzku ERP v lehote do 30 dní od doručenia informácie o zrušení certifikátu finančným riaditeľstvom. Ak informácia podľa prvej vety podnikateľovi nebola zaslaná, je podnikateľ povinný ukončiť prevádzku ERP v lehote do 30 dní od vtedy, keď mu daňový úrad alebo colný úrad túto skutočnosť oznámil pri kontrole dodržiavania ustanovení tohto zákona. §15 ods. 5
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